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Motivatie interna

Chiar daca GFR este parte a unui spatiu al economiei nationale considerat
conservator, in demersurile sale de dezvoltare, ia in considerare aderenta in crestere
la mediul online a companiilor cu care lucreaza. In acest spatiu, trebuie sa oferim
clientilor nostri un confort sporit, si posibilitatea de a ne cunoaste mai bine.

GFR invita clientii in ,,habitatul” sau, creandu-le posibilitatea ca din punct de
vedere informational, sa aiba acces direct la derularea procesului de transport.

In aceasta consta schimbarea paradigmei, in saltul urias in ce priveste
transparenta relatiei cu clientii, aspect invocat ca principiu de catre toti operatorii de
transport (prin oferte, contracte, actiuni de marketing) dar niciodata pus pe deplin
in opera.

Timpul de tranzit, predictibilitatea si facilitatile de acces la informatii reprezinta
sistemul axial in raport cu care se defineste calitatea unui serviciu de transport.
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Motivatie externa (juridica)

Agentia Europeand a Cdilor Ferate a primit, in 2010, un mandat pentru revizuirea
specificatiilor tehnice de interoperabilitate (STI) referitoare la subsistemul aplicatii
telematice pentru transportul de marfd (ATTM), in conformitate cu articolul 6 alineatul (1)
din Directiva 2008/57/CE.

La o1.01.2015 a intrat in vigoare REGULAMENTUL (UE) nr. 1305/2014 AL COMISIEI din n
decembrie 2014 privind STI referitoare la subsistemul ATTM.

Conform Regulamentului nr. 1305/2014, specificatiile functionale si
subsistemului ATTM acopera urmatorii parametri:

datele privind scrisoarea de trasura;
solicitarea trasei:

pregdtirea trenului;

previziunea privind circulatia trenului;
informatii privind intreruperea serviciului;
OET/OES a vagonului /unitatii intermodale;
miscarea vagoanelor;

rapoartele de transfer;

schimbul de date pentruimbundtatirea calitatii;
datele de referinti principale;

fisierele de referinta si bazele de date;
colaborarea in retea si comunicarea.
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COMANDAREA VAGOANELOR este
procesul prin care un client solicita
prestatorului de servicii de transport
asigurarea de vagoane goale pentru
incarcare, in baza unei intelegeri
contractuale prealabile.
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Aplicatia COMENZI FEROVIARE este un
instrument web de gestionare a
comenzilor de vagoane, care ofera in

timp real atat clientului cat si

persoanelor interesate din GFR:

v informatii cu privire la statusul
comenzilor;

W

avertizari cu privire la actiunile ce
trebuie intreprinse;
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COMENII FEROVIARE
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ofera utilizatorilor sai:
v posibilitatea unui dialog in timp real

intre client si GFR pe marginea
fiecarei comenzi in parte;

rapoarte sintetice cu privire la
asigurarea vagoanelor;

pastrarea pe termen cvasinelimitat a
tuturor comenzilor si istoricului
acestora intr-o baza de date la
dispozitiaclientilor.
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SCRSOARE DE TRASLUFA ELECTROMICA

Cormpietati ondne scrinonbe O trasors elecironica, beneficiing de foale avendajes sossbul shiem
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SCRISOARE DE TRASURA ELECTRONICA
(STE) este un instrument web, gestionare a
scrisorilor de trasura care insotesc vagoanele
pentru care GFR are calitatea de operator de
transport contractual, mlesnind in mod
semnificativ:

completarea scrisorilor de trasura;
obtinerea de informatii privind expeditiile;
obtinerea de rapoarte sintetice;

arhivare STE si istoric expeditii.
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Avantaje: :

protejeaza mediul;

permite automatizarea procesului de
avizare a clientilor;

creste transparenta executarii prestatici;
permite importul st exportul de date cu
minim de efort;

Adauga scriscare de frasura
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CALUTARE YAGRARE
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In aceasta sectiune, clientii care utilizeaza
STE pot afla in orice moment, gratuit,
pozitia si statusul vagoanelor predate la
transport catre GFR.

Se pot cauta simultan mai multe vagoane
ce se introduc manual sau pe baza unui
import de fisier Excel.

Cautare vagoane

Mumere vagoane (¢u virgula intre ele)

B25350034328

sau
importa fisier excel

Choose Fibe | Mo file chosen
Afizare:

excel

&L ran

excel
Cauta vagon/vagoane
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Nomenclatorul statiilor ofera informatii cu privire la m
denumirea si codul statiilor precum si cu privire la

punctul de lucru GFR in raza de activitate a caruia se R T e s

afla.

Rezultate cautare (statii)
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HOMEMCLATOARE
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Rezultate cautare (marfuri)
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Nomenclatorul marfurilor ofera clientilor informatii
cu privire la denumirea si codul marfurilor conform
NHM, precum si denumirea prescurtata utilizata de
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HOMENCLATOARE . -
Functiunea verificare wvagon ofera

clientilor posibilitatea de a testa daca

- anumite numere de vagon sunt corecte
v il
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Verificare vagon
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Venfica numere vagoans (separaie prin and nou)
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